


DARPARU GWASANAETH

Prif ffocws

Delio a chysylltiadau mewnol neu allanol sy’n gofyn am wasanaeth neu sydd eisiau gwybodaeth;
creu delwedd gadarnhaol o'r sefydliad trwy ymateb yn brydlon i geisiadau a chyfeirio’r defnyddiwr
at yr unigolyn priodol os oes angen. Y cwsmer sy’'n cysylltu fel rheol a rhan amlaf mae’n
ymwneud & thasgau arferol gyda safonau neu ddulliau gweithredu penodol.

Ffocws eilaidd

Delio & chysylltiadau mewnol neu allanol lle mae’r gwasanaeth fel rheol yn cael ei ddechrau gan
ddeiliad y swydd, gan weithio o fewn gweithdrefnau neu bolisiau cyffredinol y sefydliad; A / NEU
deall ac archwilio anghenion y cwsmer; addasu’r gwasanaeth yn unol & hynny er mwyn sicrhau

defnyddioldeb neu addasrwydd a safon y gwasanaeth.



ac yn erbyn gwahanol agweddau; adnabod ac asesu opsiynau ymarferol; a datgymalu’r broblem
yn wahanol elfennau.

DADANSODDI AC YMCHWIL

Gofynion ymhlyg
Nodi ffeithiau sylfaenol mewn sefyllfaocedd lle mae angen ymchwiliad pellach a rhoi gwybod i eraill
0sS oes angen.

Prif ffocws

Dadansoddi data neu wybodaeth arferol gan ddefnyddio gweithdrefnau sydd wedi’'u gosod
ymlaen llaw a chasglu gwybodaeth o ffynonellau safonol; gweithio’'n gywir er mwyn cwblhau’r
dasg yn union fel y'i pennwyd.

Ffocws eilaidd
Nodi dull priodol sydd eisoes yn bodoli ar gyfer dadansoddi neu ymchwilio yn él y data a'r
amcanion; nodi a dehongli tueddiadau neu batrymau mewn data; nodi heu ddod o hyd i



DATBLYGU TIM



