Teitl y ROI: Darlithydd 1 - Addysgu ac Ymchwiil

CYFATHREBU

Cyfathrebu Llafar:
Yn aml, derbyn, deall a throsglwyddo gwybodaeth uniongyrchol mewn dull clir a chywir.

Yn aml, derbyn, deall a throsglwyddo gwybodaeth sydd angen esboniad neu ddadansoddiad
gofalus i helpu eraill i'w deall, gan roi ystyriaeth i'r hyn sydd i'w gyfathrebu a'r ffordd orau i
drosglwyddo’r wybodaeth i eraill.

Yn achlysurol, derbyn, deall a throsglwyddo syniadau cysyniadol cymhleth neu wybodaeth
gymhleth a all fod yn hynod o fanwl, yn dechnegol neu’n arbenigol.

Cyfathrebu ysgrifenedig
Yn aml, derbyn, deall a throsglwyddo gwybodaeth uniongyrchol mewn dull clir a chywir.

Yn achlysurol, derbyn, deall a throsglwyddo gwybodaeth sydd angen esboniad neu
ddadansoddiad gofalus i helpu eraill i'w deall, gan roi ystyriaeth i'r hyn sydd i'w gyfathrebu a’r
ffordd orau i drosglwyddo’r wybodaeth i eraill.

Yn achlysurol, derbyn, deall a throsglwyddo syniadau cysyniadol cymhleth neu wybodaeth
gymhleth a all fod yn hynod o fanwl, yn dechnegol neu’n arbenigol.

GWAITH TIM A CHYMHELLIANT

Gofynion Goblygedig
Cyfranogi a chyflwyno cyfraniad i dim.

Prif Ffocws

Cefnogi ac annog eraill yn y tim; helpu i adeiladu cydweithrediad drwy osod esiampl a dangos
agwedd hyblyg at gyflawni canlyniadau tim; chyfrannu i adeiladu ysbryd y tim fel aelod
gweithgar o'r tim.

Ffocws Eilaidd

Yn achlysurol, egluro gofynion; cytuno ar amcanion tasg clir; trefnu a dirprwyo gwaith yn deg
yn 8l galluoedd unigol; helpu’r tim i ganolbwyntio’u hymdrechion ar y dasg dan sylw a chymell
aelodau unigol o'r tim.

CYSWLLT A RHWYDWEITHIO

Cysylitu’'n ddyddiol gan ddefnyddio gweithdrefnau sy’n bodoli er mwyn sicrhau y lledaenir
gwybodaeth yn y fformat cywir i'r bobl gywir ar yr adeg gywir; adeiladu cysylltiadau er mwyn
hwyluso rhannu gwybodaeth yn y dyfodol.

Cymryd rhan mewn rhwydweithiau o fewn y sefydliad neu’n allanol er mwyn sicrhau y
lledaenir gwybodaeth yn y fformat cywir i'r bobl gywir ar yr adeg gywir; adeiladu cysylltiadau
er mwyn hwyluso rhannu gwybodaeth yn y dyfodol.



DARPARU GWASANAETH

Prif Ffocws

Delio & chysylltiadau mewnol neu allanol sy'n gofyn am wasanaeth neu syn ceisio
gwybodaeth; creu delwedd gadarnhaol o’r sefydliad drwy fod yn ymatebol ac yn gyflym wrth
ymateb i geisiadau a chyfeirio’r defnyddiwr at y person cywir os oes angen.

Y cwsmer sydd fel arfer yn cychwyn y cyswillt, ac mae fel arfer yn cynnwys tasgau rheolaidd
sydd & safonau neu weithdrefnau gosodedig.

Ffocws Eilaidd

Yn achlysurol, delio & chysylltiadau mewnol neu allanol lle mae’r gwasanaeth fel arfer yn cael
ei gychwyn gan ddeiliad y swydd, gan weithio o fewn gweithdrefnau neu bolisiau cyffredinol y
sefydliad; A / NEU ddeall ac archwilio anghenion y cwsmer; addasu’r gwasanaeth yn unol &
hynny er mwyn sicrhau defnyddioldeb neu addasrwydd a safon y gwasanaeth.

PROSESAU PENDERFYNU

Gwneud penderfyniad annibynnol sydd & dylanwad uni



Prif Ffocws

Defnyddio menter a chreadigrwydd i ddatrys problemau lle nad yw'r ateb gorau yn amlwg ar
unwaith ond lle mae'n rhaid asesu drwy broses o resymu, gan bwyso a mesur y rhesymau
dros ac yn erbyn gwahanol agweddau; adnabod ac asesu opsiynau ymarferol; a rhannu'r
broblem yn gydrannau.

Ffocws Eilaidd

Yn achlysurol, datrys problemau lle ceir swp o wybodaeth neu ddata amrywiol, rhannol ac
anghyson, gydag amrediad o opsiynau posibl; defnyddio creadigrwydd wrth ddyfeisio
datrysiadau amrywiol, gan edrych ar y broblem o wahanol agweddau.

DADANSODDI AC YMCHWIL

Gofynion Goblygedig

Sefydlu ffeithiau sylfaenol mewn sefylifacedd sy’n gofyn am ragor o ymchwil a hysbysu eraill
0S oes angen.

Dansoddi data neu wybodaeth arferol gan ddefnyddio gweithdrefnau sydd wedi'u gosod o
flaen llaw a chasglu gwybodaeth o ffynonellau safonol; ac angen gweithio’'n gywir er mwyn
cwblhau'r dasg yn union fel y'i pennwyd.

Adnabod dull priodol sy’'n bodoli ar gyfer dadansoddi neu ymchwilio yn 6l y data a’r amcanion;
adnabod a dehongli tueddiadau neu batrymau mewn data; a nodi neu ddod o hyd i
wybodaeth ychwanegol a all fod o gymorth i'r ymchwiliad wrth i'r dadansoddi fynd rhagddo.

Prif Ffocws

Dadansoddi neu ymchwilio i syniadau cymhleth, cysyniadau neu ddata helaeth o wahanol
agweddau; penderfynu sut i gymhwyso methodoleg sy'n bodoli yn 8l y cyd-destun, yr
amcanion a’r disgwyliadau cyffredinol; a nodir ber



Ffocws Eilaidd (neu Brif ffocws)

Deall sut y gallai'r amgylchedd gwaith gael effaith ar ei waith ei hun neu waith cydweithwyr;
cymryd camau safonol, o fewn canllawiau iechyd a diogelwch lle bo'n gymwys, i addasu i'r

amgylchedd.



