


Yn achlysurol delio & chysylltiadau mewnol neu allanol lle mae’r gwasanaeth fel arfer yn cael
ei gychwyn gan ddeiliaid y swyddi, gan weithio o fewn gweithdrefnau neu bolisiau cyffredinol
y sefydliad; A / NEU ddeall ac archwilio anghenion y cwsmer; addasu’r gwasanaeth yn unol &
hynny er mwyn sicrhau defnyddioldeb neu addasrwydd a safon y gwasanaeth.






