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Derbyn, deall a throsgwlyddo gwybodaeth uniongyrchol mewn dull clir a chywir yn aml.

Derbyn, deall a throsgwlyddo gwybodaeth sydd angen esboniad neu ddadansoddiad gofalus i

helpu eraill i'w deall, gan roi ystyriaeth i'r hyn sydd i'w gyfathrebu a'r ffordd orau i drosglwyddo’r
wybodaeth i eraill yn achlysurol.



deall ac archwilio anghenion y cwsmer; addasu’r gwasanaeth yn unol & hynny er mwyn sicrhau
defnyddioldeb neu addasrwydd a safon y gwasanaeth (cynnwys, amser, cywirdeb, lefel
gwybodaeth, cost).
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Gwneud penderfyniadau annibynnol sydd & dylanwad uniongyrchol, gellir eu newid yn hawdd ac
sydd ag ychydig effaith tu hwnt i man gwaith uniongyrchol deilydd y swydd.

Bod & rhan mewn rhai penderfyniadau cydweithredal;
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Ymgymryd & thasgatl sy’'n gofyn naill am feistrolaeth o amrediad o dechnegau synhwyraidd neu

gorfforol, canolbwyntio i gyd-drefnu gwahanol synhwyrau neu drachywiredd wrth ddefnyddio’r
sgiliau synhwyraidd hyn, neu sy’n cynnwys ymdrech corfforol sylweddol.
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Gweithio me®in amgjlch&ld sy'n gymharol sefydlog ac nad yw'n effeithio llawer ar ddeilydd y
swydd na'’r ffordd y mae'r gwaith yn cael ei gwblhau.
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Deall sut y gallai'r amgylchedd gwaith gael effaith ar ei (g)waith ei hun neu waith cydweithwyr;

cymryd camau safonol, o fewn canllawiau iechyd a diogelwch lle bo'’n gymwys, i addasu ir
amgylchedd.






