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Sefydlu, adeiladu neu arwain rhwydweithiau mewnol; cynnal cysylltiadau dros amser; sefydlu
sianeli cyfathrebu i’ch hunan ac i eraill eu defnyddio er mwyn sicrhau y lledaenir gwybodaeth
yn y fformat cywir i'r bobl gywir ar yr adeg gywir; adeiladu cysylltiadau er mwyn hwyluso
rhannu gwybodaeth yn y dyfodol.

Sefydlu, adeiladu neu arwain rhwydweithiau y tu allan i'r sefydliad er mwyn sicrhau y lledaenir
gwybodaeth yn y fformat cywir i'r bobl gywir ar yr adeg gywir; adeiladu cysylltiadau er mwyn
hwyluso rhannu gwybodaeth yn y dyfodol.

DA {PAIL,‘ 1 ApANAE

Prf Ffoc <

Delio & chysylltiadau mewnol neu allanol sy'n gofyn am wasanaeth neu syn ceisio
gwybodaeth; creu delwedd gadarnhaol o'r sefydliad drwy fod yn ymatebol ac yn gyflym wrth
ymateb i geisiadau a chyfeirio’r defnyddiwr at y person cywir os oes angen. Y cwsmer sydd
fel arfer yn cychwyn y cyswilit, ac mae fel arfer yn cynnwys tasgau rheolaidd sydd & safonau
neu weithdrefnau gosodedig.

Ffoc 9.ea » dd

Delio & chysylltiadau mewnol neu allanol lle mae'r gwasanaeth fel arfer yn cael ei gychwyn
gan ddeiliaid y swyddi, gan weithio o fewn gweithdrefnau neu bolisiau cyffredinol y sefydliad;
A / NEU ddeall ac archwilio anghenion y cwsmer; addasu’r gwasanaeth yn unol & hynny er
mwyn sicrhau defnyddioldeb neu addasrwydd a safon y gwasanaeth.

P IONEmMf\, PENDE IFYN,

Gwneud penderfyniadau annibynnol sy’'n debygol o barhau am gryn dipyn ac sy’'n
dylanwadu’n bennaf ar/oddi mewn y tim.

Bod & rhan mewn rhai penderfyniadau cydweithredol; sy'n debygol o barhau am gryn dipyn
ac sy'n dylanwadu’n bennaf ar/oddi mewn y tm gweithio gydag eraill i gyrraedd y canlyniad
gorau sydd & dylanwad cymedrol.

Darparu cyngor neu fewnbwn i gyfrannu at benderfyniadau pobl eraill sy’'n bellgyrhaeddol,
cymbhleth, a hir ymaros, ac sydd & dylanwad sylweddol.

CYNLI; NOA {EF‘\IA ADNODDﬁ‘

ax ofynong okygedg
Cwhblhau tasgau i gynllun gosodedig, gydag adnoddau sydd wedi’'u clustnodi.

Prf Ffoc <
Cynllunio, blaenoriaethu a threfnu gwaith neu adnoddau ei hun i gyflawni amcanion a
gytunwyd.

Ffoc Q.I:aA dd

Cynllunio, blaenoriaethu a threfnu gwaith neu adnoddau ei hun ac eraill o fewn ei faes ei hun
yn ddyddiol, yn wythnosol neu’n fisol; cynllunio a rheoli projectau bach, gan sicrhau y
defnyddir adnoddau’n effeithiol; derbyn a rhoi gwybodaeth i eraill er mwyn iddynt gwblhau eu
cynllunio hwy; a monitro cynnydd yn erbyn y cynllun.



MEN E{ADA {YpP {OBLEMﬁ‘

ax ofynong okygedg

Datrys problemau syml dydd-i-ddydd wrth iddynt godi; dewis rhwng nifer cyfyngedig o
opsiynau sydd & chanlyniadau clir, drwy ddilyn canllawiau neu gyfeirio at yr hyn sydd wedi
cael ei wneud yn flaenorol; a gwybod pryd y dylid cyfeirio problem at bobl eraill.

Prf Ffoc <

Defnyddio menter a chreadigrwydd i ddatrys problemau lle nad yw'r ateb gorau yn amlwg ar
unwaith ond lle mae'n rhaid asesu drwy broses o resymu, gan bwyso a mesur y rhesymau
dros ac yn erbyn gwahanol agweddau; adnabod ac asesu opsiynau ymarferol; a rhannu'r
broblem yn gydrannau.

Ffoc 9,I:aA dd

Datrys problemau lle ceir swp o wybodaeth neu ddata amrywiol, rhannol ac anghyson, gydag
amrediad o opsiynau posibl; defnyddio creadigrwydd wrth ddyfeisio gwahanol atebion, gan
edrych ar y broblem o wahanol agweddau.

DADANRODD ACYMC ' L

a ofynong okygedg

Sefydlu ffeithiau sylfaenol mewn sefyllifaoedd sy'n
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Yn aml dangos sensitifrwydd i'r rheiny y gall fod angen help arnynt, neu mewn achosion
eithafol, sy'n dangos arwyddion o drallod amlwg; a chymryd camau priodol drwy gysylitu a'r
bobl berthnasol.

Yn achlysurol, rhoi cyngor ar faterion lles neu ymholiadau cyffredin; dilyn gweithdrefnau lles
safonol ar gyfer y sefydliad; gwybod pryd y dylid cyfeirio unigolyn i rywle arall i gael cymorth
proffesiynol; a pharchu cyfrinachedd.

DA BLY,, M
(dylid cynnwys hyfforddiant ar gyfer y rhai y tu allan i dim y gwaith o dan Cefnogaeth
Addysgu a Dysgu)

Yn aml, cynghori neu arwain dechreuwyr newydd sy'n gweithio yn yr un rél neu uned ar
wybodaeth neu weithdrefnau safonol.



